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«المستخلص: 

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن ت تصورات طلبة مقرّر المواطنة العالمية 2 جامعة السلطان 
قابوس حول جوانب التعلم التي اكتسبوها خلال تنفيد مبادرات التعلم الخدمي» والصعويات 
التي واجهتهم. وظفت الدراسة المبْهج المختلطء إذ طلب من الطلبة تنفين مبادرات لخدمية 
المجتمع خلال كوفيد۱۹ء ومن ثم طلب منهم كتابة مذكرة تأملية للتعرف إلى جوانب التعلم 
التي نمت لديهم خلال تنفين مبادرات التعلم الخدمي. تكوّنت عينة الدراسة من (4؟) طالبًا 
وطالبة خلال العام الجامعي hY Y/Y Y)‏ وكشفت النتائج عن تنفيذ الطلبة (Y£)‏ مبادرة 
تعلم خدمي توزعت على ثمانية مجالات: صحية وخيرية ورياضية وفكرية معلوماتية وفنية 
وتوعوية وثقافية اجتماعية ونفسية» وعن تنمية ثلاثهة جوانب تعلم لدى الطلبة هي: المعارف 
والقيم والمهارات» وعن وجيود ثلاث صعوبات رئيسّة هي: : التواصل والترويج والدعم. 
الكلمات المفتاحية: التعلم الخدميء المواطنة العالمية» طلبة التعليم العالي» جامعة السلطان 
قابوس. 


Perceptions of students of global citizenship course at Sultan Qaboos University 

about the aspects of learning that they acquired during the implementation 

of service-based learning initiatives 
Dr. Saif bin Nasser Al-Maamari 
Abstract 
This study aims to reveal the perceptions of students of the global 

citizenship course at Sultan Qaboos University about the aspects of learning 
that they acquired during the implementation of service-learning initiatives, 
and the difficulties they encountered. The study employed the mixed approach, 
where students were asked to implement community service initiatives during 
Covid 19, and then they were asked to write a reflective paper to identify the 
aspects of learning that they developed during the implementation of service- 
learning initiatives. The study sample consisted of (24) male and female 
students during the academic year (2020/2021). The results revealed that the 
students implemented (24) service-learning initiatives that were distributed 
over eight areas: health, charitable, sports, intellectual, informational, 
artistic, awareness, cultural, social and psychological. In addition, these 
initiatives help students to develop three aspects of learning: knowledge, 
values, and skills. The analysis showed that students encountered a set of 
difficulties during their implementation of service-learning initiatives which 
were classified into three categories: communication, promotion and support. 
Keywords: Service learning, global citizenship, hi cher education students, 
Sultan Qaboos University. 


ie adl e 
لمؤسسات التعليم دور كبير ب2 بناء المواطن الصالح الذي يستشعر مسؤولياته‎ 
وأدواره 2 المشاركة -2 بناء مجتمعه ومواجهة التحديات المختلفة التي تواجهه»›‎ 
وهو ما يعكس ضرورة اهتمام مؤسسات التعليم بتعزيز التعلم الخدمي لدى‎ 
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طلبتها ؛مايوفر لهم فرصا لتطوير فهم أفضل لواقع المجتمع ومشكلاته» خاصة ج 
المقرّرات المتعلقة بالمواطنة التي يعد هدفها الرئيس بناءً المواطن المشارك. 

كانت المقارية بين المواطية والخدمة الاجتماعيّة موضع اهتمام عدد من 
الباحثين ) 2011 (Xu, 2010; Chun et al,‏ فعلى سبيل المثال: یری إكسو (Xu,‏ 
)2010 أن الخدمة الاجتماعية تنمي لدى الطلبة مجموعة من القيم منها: 
الشعوربالمسؤوليةالاجتماعية وتنمية روح الخدمة والتطوع. ويؤكد تشون 
وزملاؤه (2011 (Chun et al,‏ أن ربط المنهج المدرسي بخدمة EM‏ يساعد 
الطلبة على تطبيق المعرفة التي يتعلمونها 2 مواقف اجتماعية ر حقيقيةٍ .ويرى 
الشربيني (Y)‏ أن الخدمة الاجتماعية تعززمن مشاركة الطلبة 2 الأنشطة 
التي rar eu pen‏ يجي 


يعمل NET‏ الخدمي بوصفه ERF‏ تريويًا على تحقيق مجموعة من الأهداف 
التربوية لدى الطلبة»ء منها: إكساب الطلبة مهارات تطبيقية تساعد على علاج 
مشكلات المجتمع؛ وتعزيز المعارف لديهم عن المجتمع وقضاياه من خلإل التفاعل 
مع فئات عدة منه )2010 (Weber et al,‏ ويؤكد طه (Y« v)‏ أن التعلم الخدمي 
يساعد على تدعيم فرص العمل الجماعي والتواصل بين الأشخاص. أما باوور 
وزملاؤه (2017 (Power, et al,‏ فيرى أن مدخل التعلم الخدمي يوفر للطلبة 
خبرات تعليمية؛ وينمي لديهم المعرفة والمهارات التي سيترجمونها إلى ممارسة 
واقعية داخل المجتمع. أما بلوين )2007 (Bollin,‏ فيرى أنه يساعد على التواصّل 
بين الطلبة ومجتمعهم» ويوجد لديهم اتجاهات إيجابية نحو ما يعزز الانتماء 
بداخلهم» ويؤكد بعض التربويين (سويلم» CY Y‏ خضرء (Y vv‏ أن آثار التعلم 
الخدمي لا تقتصر على الطلبة فقط» بل تشمل المجتمع؛ إذ يقود إلى تعزيز 
المسؤولية المجتمعية والمدنية» وهو الهدف الرئيس لكثير من مؤسسات التعليم» 
حيث يتبلور لدى الطلبة دورهم 4 تحسين وتطوير مجتمعهم ومواجهة التحديات» 
فوجد سويكان وزملاؤه (2015 (Soykan, et al,‏ أن المشاركة -2 أنشطة التعلم 
الخدمي تزيد من القابلية للمشاركة -2 أعمال du. ERF‏ كانج , (Kang‏ 
(2013 أن التعلم الخدمي يعزز تجسيد المواطنة النشطة داخل المجتمع. 


ولكي تُحقق أهداف التعلم الخدمي N‏ کو ا ونو oux)‏ ۲۰۱۲ كامل 
۳ أهمية إحداث تحول 2 النظرة إلى دور الطالب وطبيعة المنهج المدرسي» فيرى 
خضر (Y YY)‏ أهمية ترجمة أهداف التعلم الخدمي إلى مواقف سلوكية تتناسب 
مع رغبات الطلبة وحاجات مجتمعهم» وتوجيه الطلبة إلى كيفيّة تحقيق تلك 
الأهدافي من خلال التخطيط الجيّد لخبرة التعلم الخدمي. Lai‏ كامل (v* Ww)‏ 
فيؤكد أهمية بناء اتجاهات إيجابية لدى الميلم لتغيير دوره من ملقن Aa‏ إلى 
مصمم خبرات التعلم الخدمي fA.‏ ؛ فإن التعلم الخدمي بوصفه مدخلا تعليميًا لا 
بد أن يقوم على مجموعة من المعايير لكي يحقق أهدافها التي حددها ويلزنيسكي 
وكومي )2008 (Wilczenski & Coomey,‏ ومنها المعايير الآتية: 
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44 ت تحقيق التكامل بين الأهداف الاجتماعيّة والعاطفية والأكاديمية للطلبة 
وانشطة الخدمة الاجتماعية التي ينفذونها. ; 
4 يجب أن تكون أنشطة الخدمة الاجتماعية مناسبة لمستوى عمرالطلبة 
ob quests‏ تستجيب cce Fico‏ 


للطلبة. 

4 تعزيز التعاون 4# أنشطة الخدمة المجتمعيّة التى يؤديها الطلبة» مثل التعاون 
مع جمعيات المجتمع المدني والفاعلين 2 شبكات التواصل الاجتماعي. 

التركيز على صوت الطالب وفاعليته 2 اختيار وتخطيط وتنفيذ المشروع. y‏ 

4 تدريب الطلبة على التفكير والتأمل قبل وذ أثناء وبعد تنفيد مشروع التعلم 
الخدمى. 


وهذه المعايير لا بد أن يصاحبها تصميم خبرة التعلم الخدمي وفق خطوات 

واضحة يمكن تلخيصها 2 الآتي (محمد (Y^ Y‏ 1 

4 مرحلة التخطيط والإعداد: وفيها تُحدد الاحتياجات المجتمعية واختيار 
المشكلات التي يعاني منها المجتمع؛ والتي يمكن أن يعمل الطلبة على تنفيذها . 
4 مرحلة التعاون: يتم فيها تقسيم الطلبة على مجموعات صغيرة حسب رغباتهم 

وميولهم» وتختار كل مجموعة مشكلة من المشكلات لكي ينفدوها. 

4 مرحلة التنفين: تتم تهيئة الطلبة قبل التنفيذ من خلال مناقشة خططهم 
الأولية لتنفين الخدم ةالاجتماعيّة: و2 أثناء التنفين يستمر النقاش. ودور 
المعلم هو تقديم الإرشاد وحل الإشكاليات التي تواجه الطلبة. 

4 مرحلة التكامل: يتم فيها الربط بين أهداف المقرر وأهداف المبادرة المجتمعية: 
ويجعل ما قام به الطلبة من عمل وأنشطة ومعرفة حول المشكلات جزءا من 
المقرريتبادلونه مع بقية زملائهم. 

4 مرحلة التأمل والتفكير: وهي مرحلة تتضمن البحث والتأمّل .2 ما ينفذونه 
من مهام وتكليفات من أجل الوصول إلى معنى ما يقوم به من خدمة اجتماعية» 
وذلك من خلال كتابة مفكرة تأملية. 

4 مرحلة التقييم: وهي مرحلة تقويم ما تعلمه الطلبة 2 ضوء الأهداف المحددة 
والتعرف إلى ما تعلمه الطلبة من المرور بخبرة التعلم الخدمي؛ وذلك من 
خلال الطلب من الطلبة كتابة تقرير جماعي حول الحلول التي توصلوا إليها. 


على الرغم من أهمية مدخل التعلم الخدمي -2 ربط التعليم باحتياجات 
المجتمع؛ و2 تعزيز التواصل بين الطلبة واحتياجات مجتمعهم »> فإنه لا يحظى 
باهتمام كبير D‏ مؤسسات التعليم العالي (حنفي: (v. ١18‏ على الرغم من تأكيد 
كثير من الجامعات حاليًا 2 سمات خريجيها أهمية ممارسة المواطنة المسؤولة؛ ما 
أضعف من فرص تحقيق تلك السمات نتيجة التركيز على نمط التعليم 
التقليدي القائم على نقل المعرفة دون تبوفير فرص حقيقية لممارسة التعلم 
الخدمي بما يعزز لدى الطلبة من قيم المواطنة المسؤولة. من هنا تنبع أهمية هذه 
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الدراسة التي تنطلق من قيمة خبرات التعلم الخدمي -2 مقررالمواطنة العالمية 
الذي ua‏ هدفه الحقيقي بناء الطالب بصفته مواطنًا يساهم 4 إحداث التغيير 
المنشود ب2 المجتمع. 
e‏ مشكلة الدراسة: 

لقنن عت اة تس طاقن aga‏ اللواطكة المستؤوثة فح EERE PER‏ 
لخريجيهاء وأحدت هذه السمات جوانب عدة مرتبطة بالتعلم الخدمي» مثل: " 
توظيف المهارات الفردية والجماعيّة اللازمة لتصميم وإجراء مشروع بحثي 
باستخدام المنهجيات المناسبة» وتحليل النتائج ونشرها" و"إبراز مهارات قيادية» 
وحس المسؤولية والتآثير الإيجابي -2 الآخرين» لا سيما المجالات المتعلقة 
بتخصصاتهم' 'و"التواصل الفعال مع مختلف شرائح المجتمع من المتخصصين 
وغير المتخصصين بالطرائق ق التي تتناسب ومجال التخصص". 


وهو ما يتطلب ترجمة حقيقيّة تقوم على توفير خبرات تعلم للطلبة؛ وتتيح 
لهم خدمة مجتمعه لكي يتمكنوا من تعزيز تلك السمة لديهم؛ فقد أكدت 
الدراسات السابقة أن انخراط الطلبة 2 أنشطة تعلم خدمية تقود إلى تعزيز 
الكثير من المحارف والمها رات والقيم لديهم» مثل: تحمل المسؤولية والتطوع 

والانتماء إلى المجتمع (الشربيني» .(Xu, 2010; Chun et al, 2011 4501١‏ 
ومقرّرالمواطنة العالمية هو مقرراختياري تقدمه كلية التربية 2 جامعة 

السلطان قابوس لطلبة الجامعةء ومن أهدافه: تعزيز الانتماء إلى المجتمع المحلي 

والعالمي» وتعزيز قيم المسؤوليةالاجتماعية.وقد وضيعت لتنفيد مجموعة من 
الاستراتيجيات؛ من أههما :"التعلم المبني على المشاريع" ؛ فتُرجم هذا إلى ميادرة 
اجتماعية ينفذها الطلبة فرادى أو 2 مجموعات صغيرة للمساعدة على مواجهة 
بعض الإشكاليات التي يواجهها المجتمع العماني خلال جائحة كوفيد ۹ وفق 
مجموعة من المعابير يضعها مدرس المقرر. ومن هنا تسعى هذه الدراسة لكشف 
تأثير مبادرات التعلم الخدمي ب4 تعزيز جوانب التعلم المرتبطة بالمواطنة العالمية 

لدى الطلبة . وتتلخص مشكلة الدراسة 2 الأسئلة الآتية: 

4 ما مجالات المبادرات المجتمعيّة التي نفذها طلبة مقرر التربية على المواطنة 
العالمية؟ 

4 ما تصورات طلبة مقرّر التربية على المواطّنة العالمية حول جوانب التعلم 
المرتبطة بالمواطنة العالميّة التي نمت لديهم خلال تنفين مبادرات التعلم 
الخدمي؟ 

44 ما تورات aE‏ فر ر 351 على اللواطنة العالمية حول الصعوبات التي 
واجهتهم خلال تنفين مبادرات التعلم الخدمي. 

هدف الدراسة: 
يتمثل الهدف الرئيس لهذه الدراسة 4 تعرف تأثير تطبيق مدخل التعلم 

الخدمي 4 مقررالتربية على المواطنة العالمية 2 تصورات طلبة جامعة السلطان 
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قابوس حول جوانب التعلم المرتبطة بالمواطنة العالمية التي نمت لديهم خلال 
تنفين مجموعة من مبادرات التعلم الخدمي خلال فترة كوفيد_19١.‏ 
٠‏ أهمية البحث: 
YA‏ تزال المقاربة بين التعلم الخدمي وتدريس المواطنة خصوصا والمواطنة العالمية 
عمومًا محدودة» والنتائج التي ستقدمها هذه الدراسة من المؤهل أن يستفيد 
منه القائمون على مؤسسات التعليم العالي 2 تعزيز تطبيق هذا المدخل يما 
يعززالربط بين الجامعة واحتياجات المجتمع؛ والسمات المرغوب -2 تطويرها 
لدى الطلبة. 
€ تركير هذه PEE ieget‏ ك تليق ا تد ا 
المقررات التى تقدمها كلية التربية؛ من الممكن أن يكون مثالا يستفيد منه بقية 
الأساتذة 2 تطبيق هذا المدخل 4 مقرراتهم المختلفة بما يعزز من تنمية 
السمات التي وضعتها الجامعة لخريجيها. 
٠‏ التعريفات الإجرائية: 
٠‏ التعدم الخدصي: 
يعرفه الشربينى (Yo CY Y)‏ يأنه: "مدخل للتعليم والتعلم تتكامل من خلاله 
الخدمة المجتمعية مع الدراسة الأكاديمية لإثراء التعلم وتطبيق المبادئ العلمية 
المكتسبة 2 حجرة الدراسة لتلبية احتياجات المجتمع وحل مشكلاته". 
ويعرّف إجرائيًا 2 هذه الدراسة بأنه: "مدخل للتعلم يُوظف 2 تدريس مقرر 
التربية من أجل المواطنة العالمية من خلال الطلب من الطلبة تنفيذ مجموعة من 
المبادرات المجتمعيّة لريطهم باحتياجات المجتمع خلال جائحة ڪكوفيد .24393944 
فرصة لهم لتطبيق الجانب Jal‏ -2 للمقرر عمليا داخل المجتمع ؛ ما يحقق التكامل 
بين المعرفة النظرية والممارسة العملية لديهم. 


e‏ تصورات الطلبة: 

تقض ها تورات اة Ra‏ الكردية على الو اة A Ant‏ حول حوافت 
التعلم المرتبطة بالمواطنة العالمية التي تحققت فقت لديهم 2 أثناء تنفيذ المبادرات 
المجتمعيةء وذلك 2 الجوانب المعرفيّة والقيميّة والمهارية. 
e‏ طلبة مقرر تربية المواطنة العالميّة: 

papa p‏ ريسو sd‏ المقرر x‏ خلال فصل ربيع ٠٠١7١‏ وهم من جميع 
كليات الجامعة» لكون المقرر مقررًا اختياريًا. 
e‏ الدراسات السابقة: 


سعت دراسة منصور (Ye VU‏ لتحديد متطلبات تفعيل التعلم الخدمي 2 
تحقيق المواطنة الفعالة لدى الطلبة معتمدًا فيها على المنهج الوصفي؛ فتوصلت 
دراسته إلى مجموعة من النتائج» من أهمها أن التعلم الخدمي يعد من أيرز 
المداخل المعاصرة .2 تربية المواطنة؛ وأن نجاح المدخل يتطلب من مؤسسات التعليم 








نشر ثقافة تطبيقه بين أساتذتها. 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


)اعدد igla g Ajall‏ وثلاثون DUE ysl..‏ 
وهدفت دراسة خضر (؟١١٠)‏ إلى تحديد أهم مشروعات التعلم الخدمي الواجب 
توافرها 2 كتب التربية الوطنية والمدنيّة للمرحلة الأساسية العليا 2 الأردن» 
والتعرف إلى نسب توافر تلك المشروعات 2 الكتب المدرسيّة» ولقد استخدم الباحث 
المنهج الوصفي وأسلوب تحليل المحتوى» فتوصلت دراسته إلى قلة مشروعات التعلم 
aen‏ و كتب التربية الوطنية 2 الصفوف الثامن والتاسع 


أمادراسة يبوروا )2017 (Boru,‏ فسعت لتحديد مدى وعي طلبة مرحلة 
البكالوريوس 2 جامعة الأناضول 2 العام الدراسي ۲١٠۷- ٠١15‏ بأنشطة التعلم 
الخدمي ومدى اكتسابهم مهارات تقديم الأنشطة الخدمية» من خلال المشاركة 
-2 أنشطة التعلم الخدمي والأنشطة التطوعية:؛ بالإضافة إلى كشف أسباب 
مشاركة الطلبة 4 برامج التعلم الخدمي» وأثرها 2 التطورات المهنية للطلبة 
والتنمية الشخصية لهم. استخدم الباحث المنهج الوصفي وأسلوب دراسة الحالة 
فتوصلت الدراسة إلى أن أسباب مشاركة الطلبة 4 أنشطة التعلم الخدمي يرجع 
إلى دوافع ذاتية لدى الطلبة تمثّلت 2 الرغبة 2 مساعدة الآخرين. وأظهر الطلبة 
أن أنئشطة التعلم الخدمي قد طورت لديهم Lai na‏ زادت قدرتهم على حل 
المشكالات بصورة أفضل وزيادة قدرتهم على التفكير بطرائق متعددة ة ابتكارية نمت 
لديهم القدرة على اتخاذ القرار أما القيم التي نمت لديهم فكانت التسامح وتقبّل 
الآخر والتعاون وعدم التمييزء بالإضافة إلى نمو قدرات الطلبة 4 تنفين المشروعات 
وتحسن مهارات تسويق المشروعات. 

وأجري سويكان وزملاؤه )2015 (Soykan, et al,‏ تصورات طلبة كلية التربية 
نحو التعلم القائم على خدمة à‏ المجتمع؛ ووظف الباحثون المنهج الوصفي. وتكونت 
عينة الدراسة من (Yot)‏ طاليًا معلماء وتوصّلت إلى مجموعة من النتائج منها: 
فاعلية برامج التعلم القائم على خدمة المجتمع 2 جل مشكلات المجتمع» » وتأثيرها 
.2 الكفاءةالذاتية للمعلمين» والرغبة 4# التعلم مدى الحياة والتمكين 
الاجتماعي. وأظهرت الدراسة أن للطالبات مواقف أكثر إيجابيّة من الطلاب تجاه 
هذا المدخل التعليمي» كما أنه كان للطلاب المشاركين -2 أعمال تطوعية 
مواقفٌ أكثر إيجابية من الذين لم يشاركوا ب2 مثل هذه الأعمال. 


آما دراسة كانج )2013 , (Kang‏ فركزت على كفاءة التعلم الخدمي والتعلم 
مدى الحياة لدى الطلاب المعلمين الكوريين. طبقت الدراسة استييانًا على عينة 

من )£24( طالب معلم» وتوصلت الدراسة إلى أن للمشاركة 2 التعلم الخدمي أثرا 
إيجابيًا على مهارات الطلاب المعلمين وتنمية الكفاءة الذاتية لديهم؛ وأكدت 
النتائج أن التعلم الخدمي يمثل أداة تربوية تعمل على تعزيز التزامهم أن يصبحوا 
مواطنين نشطين 4 مجتمعاتهم المحلية ومتعلمين مدى الحياة. 
٠‏ منهج البحث 

استخدم الباحث 2 هذه الدراسة منهجية تجمع بين الأسلوب التجريبي الذي 
تمتل 2 الطلب من عينة الدراسة تنفين مبادرات مجتمعيّة وفق مجموعة من 
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العصدد isal‏ وثمانية وثلاثون .. أكتوبر TTI..‏ 

المعاييرء سواء متعلقة ينوع المبادرة, آم بطبيعة تنفيذهاء روعي فيها تلبية اهتمامات 
الطلبة واحتياجات,المجمع خلال فترة كوفيد_؟١‏ أيضاء ومراعاة هذه الجوانب 
هى من سمات التعلم الخدمي التي ركز عليها الباحثون ( خضر؛ (Y YY‏ كامل 
(Y VA qua ۳‏ وطبق الأسلوب الوصفى من خلال الطلب من الطلبة كتابة 
ورقة تأملية بعد انتهائهم من هذه المبادرات يوضحون فيها جوانب التعلم المرتبطة 
بالمواطنة العالمية التي نمت لديهم بعد تنفين هذه المبادرات» حيث طبّق أسلوب 
تحليل المحتوى عليها لتعرف الفئات الرئيسة والفرعية التي أكدوها الطلبة. 
٠‏ عينة الدراسة: ; 

تكونت عينة الدراسة من طلبة مقرر المواطنة العالميّة 4 فصل ربيع 27١7١‏ 
وعددهم (Y£)‏ طالبًا وطالبة: ويوضح الجدول (Y)‏ ترميز أفراد عينة الدراسة (أ: 


أنثى) و(ذ: ذكر). 


جدول (): ترميز عينت الدراست: 





e‏ مواد الد راسة: 

تمثلت مواد الدراسة 2 معايير المبادرات المجتمعية التي وضعت من قبل مدرس 
المقرّر للطلبة وشرحت لهم -2 بداية y) AM‏ -2 شهر فبراير ١۲۰۲م‏ و2 تقارير 
المبادرات المجتمعية التي قدمها الطلبة -2 شهر أبريل 22٠١7١‏ التي 193539 بها خطوات 
ومراحل والفئات المستهدفة, وشبكات التواصل التي وظفوها 4# تنفيذ هذه 


المبادرات. 
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العصدد المئة وثمانية وثلاثون .. أحتوبر .. ST TI‏ 
e‏ أداة الدراسة: 
تهثلت أداة الدراسة ‏ كتابة ورقة تأملية وضع لها هدف» وهو تحديد جوانب 
التعلم المرتبطة بالمواطنة العالمية التى نمت لديهم 4 أثناء تنفيذ المبادرات 
المجتمعية: مثل ترجمة مدخل التعلم الخدمي»؛ وذلك وفق ثلاثة مجالات هي: 
المعرفة والقيم والمهارات» بالإضافة إلى وضع مجموعة من البيانات العامة, مثل: 
اسم الطالب وعنوان المبادرة المجتمعية وفترة تنفيذها). 
o‏ نتائج الدراسة: ‏ . 
«الإجابة عن السؤال الأول 
نص السؤال الأول على: "ما مجالات المبادرات المجتمعية التى نفذها طلبة مقرر 
التربية على المواطنة العالمية؟ وللإجابة عن هذا السؤال؛ حللت موضوعات المبادرات 
المجتمعية واستّخرجت مجالاتها العامة وتكراراتها ونسبها المئوية» ويوضح الجدول 
(؟) ذلكت. 
جدول (Y)‏ مجالات المبادرات المجتمعيت التي نفذها طلبت مقرّر التربيت على المواطنت العالميز: 
| [اترمز | awa‏ | مجال‌المادرة __ | التكرار | النسبت | 
| ذا | مبادرة عنالوعى بلقاحات كوفيد ۹_| 


المجال الأول — | ذ 7 
مبادرة ركزت على الجانب الصحي والتثقيف الصحي عن 
M‏ 


aajt 
b [v 


x 
v 


مبادرة "متباعدون متسال مون" موضوعاتها عن كيفيد اتباع 
التداسر الصحيحت wli gtt‏ فيد-194. 
مبادرة "متباعدون متسالمون"”, وموضوعها حول أهميت 
التباعد الاجتماعى. 
توضر وجبات إغطار v eati‏ الوافدة. 
سفرة "llac"‏ موضوعها حول جمع تبرعات مالين وشراء 
صناديق غذائيت للأسر المتضررة من كوفيد_١1.‏ 


1 


joo 


* 


المجال الثالث 


m 
ii 

٣ذ‎ 
|_| 
[ws] 


(G 3‏ والهدف من هذه المبادرة توجيه 
للقيام بالتمارين الرياضيت بطريقة تتواءم مع الوباء 


المجال الرابع 


مبادرة "كن "tala‏ تهدف إلى بث الروح المعنويت ودحض | فكري معلوماتي 


شائعات خلال فترة كوروناء الهدف منها مبادرة تهدف إلى | فكري معلوماتي 
خلق وعى حول آثار نشر الشائعات خلال كورونا. 


| t| E 


ANY 
Y 
AYY EIS 
Y 
n ص للأطفال عبر زوم‎ 
[m 3 aee السا حساب 2 احد مواقم التواصل الاجتماعى.‎ es 


[om c o entm er Greed a ار‎ 
ترونية أو كتابية تُعطى للأشخاص.‎ 
| امجموع‎ | 
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العدد المئة وثمانية وثلاثون 5 أحتوبر .. OTT‏ 

يتضح من الجدول (Y)‏ أن المبادرات التي نفذها أفراد العينة توزعت على ثمانية 
مجالات» جاءت 4 مقدمتها المبادرات الصحية بسيع مبادرات تمثلت بنسبة 
)08.3( من إجمالي المبادرات. كان ثلاث مبادرات منها حول التوعية باللقاحات, 
فيما ركزت اثنتان على التباعد الاجتماعى» وركزت أخرى على المشكلات 
النفسية. وجاءت المبادرات الخيرية 4# المرتبة الثانية؛ وعددها خمس مبادرات 
وينسبة (LY AY)‏ وجاءت المبادرات الرياضية والمبادرات الفكرية المعلوماتية 2 
المرتبة الثالثة بنسبة (1Y. o)‏ لكل منهما. ركزت المبادرات الرياضية على توعية 
الناس بأهمية الرياضة خلال فترة كوفيد_١١‏ 2 المنازل» Lei‏ المبادرات الفكرية 
المعلوماتية فركزت على تنمية الوعي بالشائعات خلال فترة كوفيد MA‏ وجاءت 
المبادرات الفنية والثقافية 2 المرتبة الرابعة بالتساوي» حيث ركزت المبادرات الفنية 
على توظيف الفن 2 معالجة قضايا كوفيد_۱۹ء وعمل معرض فني افتراضي 
يعبر عن فترة كوفيد_9١)‏ أما المبادرات الثقافية فركزت على الاستفادة من 
تجارب الآخرين خلال كوفيد» وركزت المبادرة الثانية على الجانب التعليمي» 
وهو سرد قصص للأطفال الجالسين 2 البيوت عبر زوم. وجاءت 2 المرتبة الخامسة 
المبادرات التوعوية والنفسية بنسبة V8)‏ .6( كانت مبادرة التوعية من خلال 
توظيف أحد مواقع التواصل الاجتماعي؛ أما المبادرة النفسية فركزت على إرسال 
رسائل إلكترونية أو كتابية من أجل تقليل القلق وبث الطمأنينة. 

ويظهر أن المبادرات التي نفذهاأفراد عينة الدراسة مرتبطة باحتياجات 
مجو A‏ جائعه Aage‏ _۹» حيث أثرت هذه الجائحة فيهم صحيًا 
واجتماعيًا ونفسيًا c‏ كما ارتبطت هذه المبادرات بتخصصات الطلبة واهتماماتهم 
2 هذه المرحلة بما يمكنهم من تطوير مهارات متعددة مرتبطة بتخصصاتهم» 
ويتفق تركيز أفراد العينة هذا مع ما أكدته بعض الأدبيات» مثل الشربيني 
(v. VY)‏ 2 التعلم الخدمي» من أن ريط المقررات الدراسية بخدمة المجتمع يقدم 
فرصا للطلبة لتطبيق المعرفة التي يتعلمونها 2 مواقف اجتماعية حقيقية» ومن 
ناحية OL‏ هذه المبادرات تعزز معارف الطلبة عن المجتمع وقضاياه المرتبطة 
بتخصصاتهم )2010 (Weber et al,‏ كما تحقق هذه المبادرات أهداف مؤسسات 
التعليم العالي 4# إشراك الطلبة 2 مواجهة التحديات التي يتعرض لها 
مجتمعهم خلال فترة كوفيد_9١.‏ 

e‏ الإجابة عن السوال الثافي: 

ما تصورات طلبة مقررالتريية على المواطنة العالمية حول جوانب التعلم 
المرتبطة بالمواطنة العالمية التي نمت لديهم خلال تنفين Goals‏ التعلم الخدمي؟ 

zd‏ عن هذا السؤال؛ ؛ cede‏ المذكرات التاملية التي أعدها الطلبة 
وتكراراتها ونسبها المثوية؛ ويوضح الجدولان رقم irre Y)‏ 
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)العدد isal‏ وثمانية وثلاثون .. أكتوبر .۱۰٣٣ء‏ 


j pakl المجال‎ -ús o 
عب ل من تنفيذ المبادرات المجتمعيي:‎ spi المعارف التي اعد‎ iv 2 جدول‎ 
| [الورمز | المعارف التى‎ | 
الشائعات‎ a cs wn PE كثير من أفراد المجتمع لا يريدون‎ 
المجال الأول حول مخاطره.‎ 
الصحي معلومات حول اللقاحات وأنواعها.‎ 


"T‏ اللقاحات إلى تدني معدلات الإصابت 
ترفع اللقاحات المناعن. 
ص الذي يأخن اللقا 


“عا 


A 
v 


EROTIC افير ب‎ E اعد إن جا‎ pam 

بسبب الحالي النفسيت التي يمر بها الشخص. 

للقرارات الناتجة عن اللجان تأثير نفسي على ال متلقي» العماني 

galaia مستمع‎ aly مجتمع عرف‎ B الذي يعيش‎ agn 
قرا نفسیت‎ 


3 vico A 


توجد أنواع عدة من اللقاحات a‏ -سابقا- أعتقد أن لقاح فايزر 
هو الوحيد لهذا الفيروس» وعرفت أيضًا الفرق بين التطعيم 
والتحصين.. 


تطبيق PUES aT‏ ليس TERR Lolo‏ المصاب فقط» 
وإنما يجب على كل شخص 2 العالم تطبيق ذلك 2 هذا الوقت 


عرفت أن بعض العمال يفطر بماء فقط لسوء daria g‏ فوجدت أن 
بعض العمال -2 الورش لا عمل لديهم للحصول على الال منه؛ 
فأيقنت سوء الوضع وسوء هذه الجائحت عليهم» وباشرت بإخبار 
الأيادي البيشاء هنهم وتوفير وجبات إفطار لهم طيد3 شهر 


ما 2.06 الناس خير. لم أكن -صراحت- أتوقع أن التبرعات 
ستصل إلى مبلغ on‏ ريال ا كما آنني علمت مدى us‏ 


كيفيةإدارة الجونب لالد وبعض الطرائق التي تساهم د رس 
e‏ الأطفال بصو 
5-2 المعلومات الجديدة عندما mm RENT‏ المعنيت: 9 1 
فريق يق دمای والطائيون | الخيرون vm Zeniti aci [- m n‏ 
i‏ التعا لمساعدة الأيتام والت 
EE EOE IRO‏ 
التبعات القانونيت المرتبطت بالأعمال الخ 
المجال الثالث | ذ من الخطأ ارتداء الكمامت 2 أثناء ممار, ست als gio‏ 
الرياضي الإصابت بفيروس كورونا قد يكون سببًا ‏ تعطيل الرياضيين» 
والتاثير 2 قدرتهم على الأداء الرياضي. 
التغذيت والمكملات الغذائيت لا تحمي من كورونا كما يعتقد 
البعض. 
مدة siia‏ قيروسس Qa sio‏ على clase‏ هي gauta viole Nia‏ 
ضرور م اذ vuol.)‏ 2 الصالات الرياضيت. 
تعلمت ان طرائق التمرن وڪميتها ARTISTI‏ 


جهل الناس بأسائيب ممارست الرياضة المنزليت. 
يعد ارتداء الكمامت بے أثناء ممارست الرياضت من الممارسات 


a 
^ v 


قد د يؤدي RT -— ses‏ فقدان الأروا "T‏ 
مل استببان أن هنالك تسبي valle‏ 











OTT .. المئة وثحانية وثلاثون 5 أحتوبر‎ ill 


يأخدون العلومات من jalia‏ غير صتخي حت 
أهمين ت النا ومات من الأماك 


TTR TTT FTES E ° 

المعلومات الخاطكت: فعندما تجعل تفكيرنا الكلي منصبًا على هذه 

الأشياء فسوف نفقد شغفنا وهدفنا 2 هذه الحياة» وعلى الإنسان 
دالا 


cil‏ عمل فني ذي طابع مؤثر مجتمعيا خلال فترة قصيرة جنا 
معلوات s‏ تمرفت إلى اقخاص توي ممم عانية وهم 


eques E ar‏ صا كتور معتصم القصابي. 
مساعدة الآخرين ومشا هم ا as‏ 0 0 


gai [36] ?‏ يعشقون القصص ويستمتعون بسماعها ويحبون 
س چ 5 Yum E‏ تفاعلا على منصات التواصل الاجتماعي. NEUE‏ 


© كنت ١‏ سمع كثيرا عن مدى تأثير الكلمت الطيبت -2 النفسء والآن 
رأيتها بعيني بعد أن قمت d ad‏ وشاركني الناس فيها.. تعلمت 
أن كلمت بسيطت قد ترسم الابتسامت على وجه أي شخص وقد 


تزيل همومه be‏ خاصت إذا جاءت vm‏ ودون سابق إنذارب 
ت صحف أ قناع النا مشار ڪي 





يظهرالجدول ) olv‏ المبادرات التي نفذها FR‏ عينة الدراسة 2 المجالات 
الثمانية أكسبتهم مجموعة من المعارف بلغت تكراراتها (YA)‏ تكرارًاء فجاءت 
المعارف المرتبطة بالمجال الصحى .2 المرتبة الأولى بنسبة (I$)‏ وتعلقت (V)‏ معارف 
منها باللقاحات» من حيث أنواعها وفاعليتها 2 رفع المناعة وتقليل معدلات 
الإصابة والأعرض الجانبية لهاء ب4 حين تعلقت بقية المعارف بالتثقيف الصحي 
والحالات النفسية التي Lecco‏ كوفيد 4 وتأثير التباعد الاجتماعي وعلاقتها 
بتسطيح المنحى الويائي وتقلي ل الإصابات» وجاءت المعارف المرتبطة بالمجال 
الرياضي 2 المرتبة الثانية, حيث بلغت نسبتها (AYN)‏ إذ تعلقت بتأثير كوفيد_؟١‏ 
4 ممارسة الرياضة وحركة الرياضيين» واختلاف أساليب ممارسة الرياضة خلال 
فترة الجائحة تبعًا للأعمار والجنس والحالة الصحية: وتأثير ارتداء الكمامة 2 
أثناء ممارسة الرياضة والتغخذية وكيفية تنظيف أسطح الصالات الرياضية من 
أجل تجنب الإصابة» وجاء المجال الخيري 2c‏ المرتبة الثالثة بنسبة )130( إذ ارتبط 
بمعرفة أعداد المحتاجين إلى المساعدات 2 المجتمع من الأيتام والعمال الوافدين» 
وكيفية عمل الجمعية الخيرية والقوانين التي تنظم 525( والجهود التي تبذلها 
الفرق الخيرية» بالإضافة إلى الوقوف على دافعية الناس للمشاركة 2 الأعمال 
الخيرية . وجاء المجال الفكري المعلوماتي 2 المرتبة الرابعة بنسبة (LNF)‏ » إذ ارتبطت 
هده المعارف بالشائعات وتأثيرها خلال الجائحة وأيضًا بسلوكيات الناس .2 
التعامُل مع المعلومات من حيث عدم التأحد منها قبل إرسالهاء وعدم أخذها من 
مصادرها الحقيقية أو الرسمية» وتأثير الإشاعات والمعلومات المغلوطة على الناس 
2 فترات الجائحة. وجاء المجال الثقَاك الاجتماعى 2 المرتبة الخامسة بنسبة 
(A)‏ حيث ارتبطت المعارف التي حصل عليها أفراد العينة هنا بالمبادرين ‏ مجال 
التوعية وأعمالهم» ويحاجة بعض شراذ تح المجتمع مثل الأطفال إلى بعض الأنشطة 
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مثل قراءة القصص. وجاء المجال الفنى 4# المرتبة السادسة بنسبة (LA)‏ حيث 
ركزت المعلومات هنا على دور الفن 2 تحقيق الصحة النفسية وأهمية استمرارية 
الأنشطة الفنية افتراضيا للتعبير عن مشاعر الناس خلال فترة الجائحة. وجاء 
المجال التوعي والمجال النفسي 2 المرتبة السابعة بنسبة (1Y)‏ لكل منهماء وأبرز 
معارفه مرتبطة بدور شبكات التواصل 2 التوعية؛ ودور الكلمة الطيبة والإيجابية 
ل معالجة الأوضاع النفسية التي يمكن أن يمر بها أفراد المجتمع خلال فترات 
الجوائح. 

يبدو مما تقدم أن التعلم الخدمي يساعد على إكساب الطلبة الكثير من 
المعارف من خلال الأنشطة الفعلية التي يؤدونهاء وهذه المعارف التي يتم اكتشافها 
من مصادرها خلال العمل على المبادرات أو القضايا تكون أكثر LAS‏ لديهم» 
ويؤكد هذا ما أشارت إليه الأدبيات السابقة مثل ويبر وزملائه (Weber et al,‏ 
(2010 من أن مدخل التعلم الخدمي يعزز معارف الطلبة عن مجتمعهم وقضاياه 
من خلال التفاعل مع فتاته المختلفة» وهذا ما أكده Lai‏ بور وزملاؤه (Power, et‏ 
cal, 2017)‏ إذ يقود هذا النهج 4 اكتساب المعرفة إلى تغيير دور الطالب من متلق 
سلبي للمعرفة إلى باحث فيها ومكتشف لهاء وإلى تغيير دور الأستاذ الجامعي من 
ملقن معرفة إلى مصمّم خبرات التعليم التي يمرّبها الطلبة (كامل؛ (vw‏ 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة سويكان وزملائه )2015 (Soykan, et al,‏ التي 
ربطت بين مدخل التعلم الخدمي ونمو كفاءة المتعلمين الذاتية والرغبة 2 التعلم 
مدى الحياة. 
-ili e‏ المجال القيمى: 

جدول (): القيم التي نمت لدى أفراد عينت الدراست من خلال تنفيذ المبادرات المجتمعيت: 


الث 


وح الألفن والحب والوثام بين أفراد المجتمع. 
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يز ل حق الصحت لجميع الناس؛ فكل المواطنين سواسيت ب2 الحقوق 


عد الت > 
واجبات» فلهه 4 


الحدالن والمساواة والبعد 
الحفاظ الصحب. 
الالتزام بالإجراءات الصحيت. 


AVI ET‏ المصلحت العامت. 
وارث الصحيت والأزمات. 
مشكلات المجتمع. 


الشخصيببت 
المبادرة الفرديت. 
الاستعداد للعمل. 
المبادرة. 
التواه الآخرين. 
التواصل الفعال. 





يتضح من الجدول أن أفراد عينة الدراسة وجدوا أن المبادرات التي نفذوها خلال 
المقرر ساعدتهم على تعزيز ثلاثة مجالات من القيم؛ فجاءت القيم الاجتماعيّة 2 
المرتبة الأولى بنسبة )3 (EV.‏ وجاءت قيم المواطنة 2ے المرتبة الثانية بنسبة 
Inv.)‏ -2 حين جاءت القيم الشخصية بنسبة .)۲٠.۷١(‏ وفيما يتعلق بالقيم 
الاجتماعية فقد توزعت على ست قيم فرعية» جاءت قيمة التعاون 4 مقدمتها 
بنسبة (AY. Vo)‏ وهى القيمة الأعلى التى تعززت لدى الطلبة من خلال هذه 
المبادرات» وجاءت بعدها قيمتا "التكاتف" و"مساعدة الناس" بالنسبة نفسها 
(*9.5)» وتساوت بقية القيم الأربعة 2 نسبة تعزيزها لدى الطلبة وهي: (eaa‏ 
و"العطف', و"السلام" و "إسعاد الناس"» ويبدو أن تطور هذه القيم لدى الطلبة 
كان نتيجة ارتباط هذه المبادرات بالمجتمع؛ والعمل مع أفراده» بالإضافة إلى تعاون 
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الطلبة بعضهم مع بعض 4# تنفين هذه المبادرات» وهذا يعد ترجمة لأحد معايير 
تصميم خبرات التعلم الخدمي التي أكدها (محمد: (Y Y‏ وهذا يؤكد المميزات 
التي أحكدها الباحثون 2 مجال التعلم الخدمي من حيث تعزيز قيم الشعور 
بالمسؤوئية الاجتماعية )2010 (Xu,‏ 

وجاءت قيم المواطنة 2 المرتبة الثانية» التي توزعت على أريع قيم فرعية هي: 
الانتماء المجتمعي بنسبة (AAW. Ye)‏ من حيث تقديم النصح والإرشاد وتنمية 
المجتمع وقبول التنوع فيهء والحقوق بنسبة )0$ (I.‏ فكان التركيز على عمومتها 
من حيث تأكيد حقوق الإنسان أو خصوصيتها من حيث عدم التمييز 4 حق 
الصحة بالإضافة إلى أهمية الحفاظ على قيمتى العدالة والمساواة» والواجبات 
بنسبة )1 (1o.‏ التى تم التركيز فيها على أهمية الحفاظ على الصحة والالتزام 
بالإجراءات الصحية واحترام الطواقم الصحية؛ وكل ذلك مرتبط بتداعيات 
الجائحة التى جعلت من الصحة خطرا والربط بين الالتزام بقواعد التباعد 
الاجتماعي والحفاظ على الصالح العام والمشاركة بنسبة )10.99( M‏ تضمنت 
تأكيد المشاركة 2 تفادي الكوارث الصحية؛ والعمل على المساهمة ‏ حل 
إشكاليات المجتمع؛ وهذا الربط بين المبادرات وتطور قيم المواطنة يعكس ما أكدته 
الأدبيات من دور التعلم الخدمي 4 تجسيد المواطنة النشطة داخل المجمع (Kang‏ 
)2013 ,» ويلورة هذه القيم عند الطلبة يزيد من قايلية مشاركته 24 أنشطة 
خدمية مستقبلا (2015 (Soykan, et al,‏ سيما أن الطلبة وقفوا على أهمية 
أدوارهم بصفتهم مواطنين 4# تعزيز المسؤولية المجتمعية والمدنية وزيادة قدرة 
مجتمعهم على مواجهة التحديات» خاصة 4 أوقات الأزمات والكوارث. 

وجاءت القيم الشخصية 2 المرتبة الثالثة» التي توزعت على أربع قيم فرعية 
كانت -2 مقدمتها القيم المرتبطة بالتفكير وبنسبة )0$ (IN.‏ من حيث أهمية وجود 
عقل منفتح وتفكير ابتكاري -2 إعداد المبادرات وتوصيل المعلومات» وجاءت قيمتا 
المبادرة والتواصل مع الآخرين 2 المرتبة الثانية بالتساوي بنسبة )10.3( B‏ حين 
جاءت قيمة الاجتهاد والسعي وعدم اليأس 2 المرتبة الأخيرة بنسبة CAN)‏ وهي 
تشير إلى إدراك الطلبة أن المبادرة 2 خدمة المجتمع يكتنفها صعوبات وتحديات ولا 
بد من الإصرار على تحقيق الأهداف وعدم الاستسلام. إذ يؤكد تطور هذه القيم 
لدى الطلبة ما كشفه $555 )2007 (Bollin,‏ من أن هذه المدخل يبنى اتجاهات 
إيجابية نحو التواصّل بين الطلبة ومجتمعهم؛ وهو ما يقود إلى تحقيق هدف 
أكبر وهو تعزيز الانتماء المجتمعي وترسيخه؛ وهو أيضًا ما وقف عنده طه (v« Y)‏ 
من دور التعلم الخدمي 2 تدعيم التواصل بين الأشخاص؛ وتتفق هذه النتيجة مع 
ما توصلت إليه دراسة 19593 من أن أنشطة التعلم الخدمي 24 جامعة الأناضول قد 
عززت من قيم الثقة بالنفس وقيم التفكير الابتكاري؛ والتعاون والشعور بأهمية 


عدم التمييز. 
TD‏ 
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-Ölü ٠‏ المجال المهاري: 
جدول (o)‏ المهارات التي نمت لدى أفراد عينت الدراست من خلال تنفيذ المبادرات المجتمعيت: 


^ ترات جيدة CE‏ النا المبادرة 
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يتضح من الجدول )0( أن أفراد عينة الدراسة وجدوا أن المبادرات التي نفذوها 
خلال المقررساعدتهم على تنمية عشرة مجالات من المهارات؛ جاءت المهارات 
الأخرى 2 المرتبة الأول بنسبة (YY Y)‏ وجاءت مهارات التواصل .2 المرتبة الثانية 
بنسبة (LN. Y£)‏ -2 حين جاءت مهارات البحث ومهارات الابتكار -2 المرتبة الثالثة 
والرابعة بالنسبة نفسها وهي الشخصية بنسبة (17.05)؛ وجاءت مهارات التصميم 
ومهارات العرض 2 المرتبة الخامسة والسادسة بالنسبة نفسها وهى Iss)‏ 
وجاءت مهارات التفكير ب2 المرتبة السابعة بنسبة W)‏ .70( -2 حين جاءت مهارات 
تحمل المسؤولية والتحليل والترويج 2 المرتبة الثامنة والتاسعة والعاشرة بالنسبة 
نفسها )££ (1v.‏ 

إن (uui Cl Leti otf ove acia‏ عملت اللبادراة الخدهية وات aA addo Lacus‏ 
أكدت تلك الارتباطات بين التعلم الخدمي وتنمية مهارات الطلبة التى أكدتها 
الكثير من الأدبيات» مثل: تحمل المسؤولية )2010 (Xu,‏ وفرص العمل الجماعى 
والتواصل بين الأشخاص (Y.V cab)‏ التواصل بين الطلبة ومجتمعهم (Bollin,‏ 
)2007( والتصميم (كامل» hY W‏ والقدرة على حل المشكلات بصورة أفضلء وزيادة 
قدرتهم على التفكير بطرائق متعددة ابتكارية نمت قدرتهم على اتخاذ القرار 
وتحسين مهارات تسويق المشروعات )2017 ,8011). وتعكس هذه العلاقة بين التعلم 
الخدمي وتنمية المهارات الطبيعة التي يتمتع بها هذا المدخل؛ وهي الابتعاد عن 
تلقين المعرفة إلى توظيفها 2 إطار سياقها المجتمعي الواقعي وهو ما ينمي المهارات 
لدى الطلبة؛ وتبعا لذلك يقود إلى التغلب على الإشكالية التي تعاني منها 
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الأنظمة التعليمية وهي غلبة المعرفة على بناء المهارة» ومن ثم عدم تحقق الغاية 
الرئيسة للنظام التعليمي التي هي بناء الشخصية المتكاملة التي تتمكن من 
تجسيد المواطنة النشطة داخل المجتمع )2013 , (Kang‏ 
٠‏ الإجابة عن السؤال الغالث: 

ما تصورات طلبة مقرّر التربية على المواطنة العالمية حول الصعوبات التي 
واجهتهم خلال تنفين مبادرات التعلم الخدمي. وللإجابة عن هذا السؤال؛ حللت 
الصعويات التي كتبها الطلبة ‏ مذكراتهم التأملية حول الصعويات التي 
واجهتهم .2 أثناء تنفيد المبادرات المجتمعية واستخرجت مجالاتها العامة 
وتكراراتها ونسبها المنوية: ويوضح الجدول )3( ذلك. 

جدول (5): مجالات الصعوبات التي واجهت أفراد عينت الدراسة خلال تنفيذ المبادرات المجتمعيز: 


كيف أستطيع الوصول إلى أشخاص م منجزين» وأيضا -plaj [xm‏ إن لبعض الأشخاص 
الذين "e‏ عدد ڪبير من TY‏ على م التواصل الاجتماعي بحد ذاته 


نشر الميادرة للناس» تكن بے البدايت لم أتلق اهتمام الناس «dal‏ ولكن بعد إصراري 
وعزيمتي على ذلك شارك طلاب الجامعات والمدارس والصديقات من خارج الصرح 
لجامعى. 


ET PT OO HR TTR TTT TERE 
gi uot RO AEE EEE EE Ma 
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TUE lI‏ كان لا بد من تطوير مهارة تنظيم الوقت؛ 
فقن t‏ خا لعي عن الوق e oreet‏ وت E‏ كما واجهتنا 
مشكلت أخذ العينات من ١‏ قرارات اللجنيّ العليا أيضا. 





يتضح من الجدول )5( وجود أربعة مجالات من الصعوبات التي واجهت أفراد 
العينة -2 تنفين هذه المبادرات» جاء مجال صعوبات التواصل 2 المرتبة الأولى 
بنسبة )/٤١.۲4(‏ حيث ظهرت صعوبات مرتبطة بالتواصل مع المجتمع» أو مع 
أصحاب PUN‏ أو إقناعهم بإجراء مقابلات» أو تعبتة استبيانات مرتبطة 
بالمبادرة» أو الإفصاح عن بعض المتاعب النفسية: أو -2 تبادل وجهات النظر أو -2 
إيجاد متعاونين معهم. وجاء مجال صعوبات الترويج للمبادرة ومجال صعوبات 
أخرى -2 المرتبة الثانية بنسبة (57.١؟)‏ لكل منهما. 2 ما يتعلق بصعوبات الترويج؛ 
واجه أفراد العينة صعويات متعلقة بنشر المواقع التي صمموهاء أو جذب انتباه 
الناس للحسايات على الشبكات التى وضعوها للمبادرات» أو دعوة الناس إلى حضور 
لقاء المبادرة. خاصة الذين عملوا على قراءة قصص للأطفالء أو كانت لديهم 
مبادرة التوعية حول التباعد الاجتماعيء Loi‏ مجال صعوبات أخرى فشمل: صعوبة 
التصميم أو استخدام أدوات خاصة أو إدارة الوقت أو التوثيق. وجاء مجال صعوبات 
الدعم 2 المرتبة الرابعة ينسبة )/1١.51(‏ فبعض المبادرات تطلبت أدوات رسم» أو 
الحصول على قصص أو التنقل» a ba‏ الجهات المعنية. 


Z 
A 


يعد وجود هذه الصعوبات أمرًا طبيعيا جد 2 التعلم الخدمي الذي يتطلب 


الخروج من غرف المحاضرات إلى المجتمع ؛ ما يجعل الطلبة alai‏ متطلبات متعددة 
لا بد أن يقوموا بها من أجل إنجاز متطلبات مشاريعهم الخدمية التي لا تكون عادة 
ج المجتمع الجامعي. لذا؛ يؤكد الباحثون -2 هذا المجال أهمية وضع أهداف 
للتعلم الخدمي تتناسب ورغبات الطلبة» وكذلك تدريب الطلبة على التخطيط 
الجيد لمشاريعهم (كاملء: (Y^ Y‏ ويمكن تذليل تلك الصعويات من خلال إيجاد 
تعاون وتفاهم بين الجماعة ومنظمات المجتمع المدني (Wilezenski & Coomey,‏ 


.2008( 
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e‏ توصيات الدراسة: 


afe] 44‏ قاكمة روات انت الخدم اتی تاشت وسهنات خرتهى حامفة 
السلطان قابوس» ومواءمتها مع أهداف المقررات الدراسية؛ يما فيها مقرر 
المواطنة العالمية. 

4 عقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس 4 الجامعة حول كيفية LAS‏ 
مدخل التعلم الخدمي. 

4 دراسة الصعوبات التي واجهت الطلبة 2 أثناء تنفين وات تلم ام 
من أجل معالجتها 2 الأعوام الدراسية القادمة بما يقود إلى تعزيز خبرة التعلم 
الخدمي لدى الطلبة. 


e‏ الدراسات المقترحة: 


« إجراء دراسة لفهم العلاقة بين المشاركة 4 تنفيد أعمال خدمة اجتماعية 
والقايلية للمشاركة 2 الأعمال التطوعية مستقيلا. 

4 إجراء دراسة للكشف عن تأثير المشاركة .2 elati‏ الخدمي -2 تنمية الكفاءة 
الذاتية لدى طلبة مؤسسات التعليم العالي. 


° «المراجع : 
خضرء فخري رشيد (YAY).‏ تضمين مشروعات التعلم الخدمي .2 كتب التربيت الوطنيت 

والمدنيت 2 المرحلة الأساسيت العلياء محل كليت التربيت بينهاء YY‏ (9:0) 57-9 . 

- سويلم» أحمد سعيد. (Y)‏ برنامج مقترح .2 التعليم الخدمي للطلبد المعلمين لتنميت أدائهم 
التدريسي والميل نحو المهننّ 2 ضوء تحدد دور المعلم» مجلنّ الجمعيت التربويت للدراسات 
الاجتماعية؛ العدد Yos YW (A3)‏ 

- الشربيني» أحلام الباز (ve)‏ تعزيز الدافعينّ الذاتيت لتعلم العلوم والمسئولية الاجتماعيت من 
خلال التعلم الخدمي لدى تلامين المرحلة الإعداديت مجلت كليت التربيت العملية ؛١ v)‏ 

- طلافحت حامد عبدالله (Yay)‏ درجت توظيف معلمي مادة التربيت الوطنيت والمدنيت بالمرحلت 
الأساسيت العليا لمشروعات التعلم الخدمي ے التدريس والمعيقات التي تحول دون تنفيدهاء 
ا مجلت الأردنيت .2 العلوم التربویت Ywovio (£) ١‏ 

- طه» مروة حسين (YAV).‏ تطوير منهج الجغرافيا للصف الأول الثانوي B‏ ضوء معايير التعلم 
الخدمي» مجلة الجمعيت التربويت للدراسات الاجتماعية» العدد ۷٠-۲۹ (AA)‏ 

- كامل» راضي عدلي (F)‏ رؤيت مستقبليت لإعداد المعلم العربي 2 ضوء متطلبات مجتمع 
المعرفيّ دراسيّ Hha‏ على محافظنّ أسوان. مجلت دراسات 4# التعلم الجامعی» العدد 141-1١١ (Y)‏ 

- محمد آمال جمعت (YAY)‏ فاعليت برنامج مقترح 2 تدريس علم الاجتماع باستخدام التعلم 
الخدمى على تنميت المسؤوليت الاجتماعيت مهارات اتخاذ القرار لدى الطلاب المعلمين شعبت 
الفلسفة والاجتماع؛ مجلة الجمعيت التربوية للدراسات الاجتماعية: ع ١١-١۲ EY‏ 

- منصورء سمي حيدر (YA)‏ متطلبات نجاح التعلم الخدمي كم دخل معاصر 2 تربيت ا مواطنة 
الفعالت 4 التعليم إطار نظري» بحث مقدم للمؤتمر العلمي السنوي الثالث والعشرين للتربيت 
المقارنت والإدارة التعليمييّ بعنوان "التعليم والتقدم 2 دول أمريكا الشماليت" كليت التربين = 


haola‏ عين شمس 
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